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I. WSTEP

Program Wolontarystyczny Osrodka Pomocy Spoteczne; w Janowie Lubelskim
zostal opracowany na podstawie:
Art. 42 ust.1 pkt. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego (Dz.U. z 2003 r. Nr 96 poz. 873 z pdzniejszymi zmianami).
Art. 17 ust.2 pkt. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U
72004 r. Nr 64 poz. 593) art. 33k ust. 819
stanowi jeden z elementow Strategii Integracji i Polityki Spoleczne przyjetej uchwata
Rady Miejskiej nr XVI/116/04 z dnia 20 kwietnia 2004 roku, a jego dziatania sa
zgodne ze Strategia Rozwoju Lokalnego Gminy Janéw Lubelski na lata 2007 — 2015.

WOLONTARIAT - bezptatne, dobrowolne, §$wiadome dziatanie na rzecz innych,
wykraczajace poza wigzi rodzinno — kolezensko — przyjacielskie.

WOLONTARIUSZ — kazda osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie, ochotniczo i1 bez
wynagrodzenia wykonuje S$wiadczenia na rzecz organizacji, instytucji 1 0sOb
indywidualnych  wykraczajace  poza wigzi kolezenisko —  rodzinne.
Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spolecznego, wszgdzie tam,
gdzie taka pomoc jest potrzebna, ale pamigtajmy, ze nie kazdy wolontariusz jest
odpowiedni dla kazdego rodzaju pracy.

Wolontariat przy Osrodku Pomocy Spotecznej bedzie “skrzynka kontaktowa”
pomigdzy biorcami 1 dawcami zjawiska wolontariatu, aktywnie promuje wolontariat —
jako wazne zjawisko w zyciu spolecznym, systematycznie powigksza grono zaréwno
organizacji jak 1 ochotnikdw, wspiera je, dociera do mediow 1 opinii publicznej tworzac
wokol wolontariatu sprzyjajacy klimat.

Zmiana modelu panstwa z opiekunczego na model wspierajacy aktywnos$¢
obywateli, doprowadzila stopniowo do przeformutowania celow i zadan polityki
spotecznej. Jednym z przepisOw tego procesu byla nowa ustawa o pomocy spotecznej,
ktora w systemie pomocy panstwa wprowadzita zasad¢ pomocniczo$ci. Zgodnie z nig —
panstwo jest ostatnim ogniwem w lancuchu pomocy, ktorej nalezy udzieli¢ osobie jej
potrzebujacej. W pierwszej kolejnosci powinni to czyni¢ : rodzina, sasiedzi, spolecznos¢
lokalna, gmina itp. Zasada pomocniczos$ci otworzyta takze drzwi wolontariuszom.

Wolontariat w Osrodku umozliwia zaangazowanie dodatkowych oséb sposrod
lokalnego srodowiska w dzialania czgsto niedoceniane czy niedostrzegane, ktore trudno
jest zleci¢ czy kupié, tj. wsparcie, rozmowa, spacer, rozwijanie zainteresowan, ludzka
serdeczno$¢, dobre serce, itp.

Dzigki temu Osrodek Pomocy Spotecznej poszerza zakres $wiadczonych ustug, otwiera
na nowo inicjatywy 1 ludzi, ktorych nie tylko biernie wspiera, ale przede wszystkim
angazuje do pracy spolecznej. Korzystajac z pomocy pracownikow socjalnych -
mozemy dostosowaé wsparcie wolontariuszy do rzeczywistych potrzeb oséb
zglaszajacych si¢ o pomoc.
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II. MISJA - ZADANIA WOLONTARIATU

Misja 1 zadaniem Wolontariatu — jest rozwoj unikalnego zjawiska
wolontariatu w lokalnym $rodowisku oraz uzupelnianie i poszerzanie zakresu ustug
dotychczas oferowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Janowie Lubelskim,
a nie wkraczanie w kompetencje pracownikéw zatrudnionych na etacie.

III. CELE PROGRAMU WOLONTARYSTCZNEGO

1. Celem nadrzednym programu - jest pomoc osobom chcacym pracowaé na
zasadzie wolontariatu w znalezieniu miejsca dla rozwijania swojej aktywnosci,
a przede wszystkim zainteresowanym pomoca ze strony wolontariuszy wskazanie
ludzi gotowych t¢ pomoc ofiarowac.

2. Glownym celem programu - jest zwigkszenie aktywnos$ci obywatelskiej
mieszkancow gminy Janow Lubelski. Aktywno$¢ obywatelska jest rozumiana jako
szeroko pojeta wrazliwo$¢ na zycie spoteczne, wyzwalajace che¢ do dziatania
w celu poprawy istniejacego stanu rzeczy.

Aktywnos$¢ mieszkancoOw moze przybiera¢ forme profesjonalnej dziatalnosci
wolontarystycznej tj. takiej, gdzie w sposob zorganizowany, skuteczny —
cztonkowie danej spotecznosci lokalnej zmieniaja swoje Srodowisko.

3. Poszerzenie §wiadczonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej form pomocy
wolontarystycznej - wykorzystanie wolontariuszy, ktorzy moga nie$§¢ pomoc
osobom starszym, niepetnosprawnym, dzieciom 1 mtodziezy szkolnej, ktora ma
problemy w nauce oraz kontaktach z rowiesnikami i otoczeniem itp.

4. Przetamanie stereotypu — ze pomoc spoteczna jest dla ludzi skrajnie biednych -
z ustug wolontariuszy moze korzysta¢ kazdy potrzebujacy bez wzgledu na jego

status materialny.

5. Przetamanie stereotypu, ze Osrodek Pomocy Spotecznej to tylko “rozdawacze”
pieniedzy.

6. Integracja mieszkancoéw wokoét lokalnych problemoéow spotecznych.

7. Wlaczenie ucznidw szkot /gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych/, emerytow,
rencistow oraz zwyktych ludzi “ z ulicy” do niesienia pomocy innym
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IV. OBSZARY DZIALANIA

Wolontariat powinien opierac si¢ na 3 glownych obszarach:

1.) Biuro posrednictwa pracy dla wolontariuszy:
- jest ono sercem dzialania centrum,
- umozliwia laczenie /kojarzenie/ wolontariuszy oraz organizacji, instytucji czy osob
indywidualnych do skorzystania z ich pomocy.

2.) Promocja:

- rownolegle do prowadzenia biura musi by¢ prowadzona promocja wolontariatu,
uswiadamiajaca, dlaczego on jest tak wazny,

- promocj¢ rozpoczynamy od przygotowania krotkiej ulotki o naszej dziatalnosci
(podstawowe informacje o nas, nasze logo, obszary dziatania, informacja po co

jestesmy itp.),

- przygotowujemy artykuty do prasy, wypowiadamy sie w radio lub telewiz;i,
zbieramy wycinki prasowe,

- w czasie spotkan, szkolen badz pracy wolontariatu robimy zdjecia,

- szczegOlna role w promocji Wolontariatu odgrywa obchodzenie 5 — go grudnia
kazdego roku Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza (wrgczamy wolontariuszom
znaczki logo naszej organizacji, podzigkowania, dyplomy uznania, zapraszamy
osoby cieszace si¢ duzym prestizem, sponsorow itp.).

3.) Programy pilotazowe:

- sg to programy nakierowane na wprowadzanie wolontariuszy do jakiej$ instytucji,
ktora wczesniej nie miata do czynienia z wolontariatem np. Przedszkola, Janowski
Osrodek Kultury, Osrodek Pomocy Spotecznej, Dom Pomocy Spotecznej itp.

- glownym celem programu pilotazowego jest wypracowanie pewnego modelu
wprowadzania wolontariuszy do wybranej instytucji, a nastgpnie powielanie go
w podobnych organizacjach, jego zaleta jest mozliwo$¢ wprowadzania w zycie,

a nie teoretyzowanie. Program pilotazowy ma szans¢ powodzenia, jesli od poczatku
instytucja bedzie nim zainteresowana, a ogolna atmosfera bedzie sprzyjajaca,

- program powinien bazowac¢ na autentycznej potrzebie, ktora w danej instytucji
istnieje.

strona4 z 11



V. REALIZATORZY PROGRAMU
WOLONTARIUSZE

Ponizsze zasady uwazane sg za swoisty rodzaj wytycznych, ktore pomoga
w zorganizowaniu i kierowaniu praca wolontariuszy. Zostaly one opracowane na
podstawie materialéw Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu .

WOLONTARIAT JEST SZANSA DLA !(AZDEGO NIEZALEZNIE OD PLCI
I WIEKU, RASY, NARODOWOSCI, WYZNANIA, PRZEKONAN
POLITYCZNYCH, KAZDY MA PRAWO BYC WOLONTARIUSZEM.

WOLONTARIAT DAJE SZANSE WYKORZYSTANIA WLEASNYCH
UMIEJETNOSCI I DOSWIADCZEN, ROZWINIECIA ZAINTERESOWAN,
ZDOBYCIA DOSWIADCZENIA W NOWYCH DZIEDZINACH, WYWARCIA
WPLYWU NA ZMIANY SPOLECZNE I SZANSE ZAANGAZOWANIA SIE.

WOLONTARIUSZ POWINIEN:

f—

. Mie¢ jasno okreslony zakres pracy,

2. Zdawaé sobie spraw¢ z odpowiedzialno$ci zwiazanej z wykonywaniem swojej
pracy,

3. Wiedzie¢ przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swojej pracy 1 mie¢ regularny
kontakt z ta osoba,

4. Mie¢ zapewniony udzial w formowaniu programu, w ktorym uczestniczy,
zapewni to reprezentacj¢ potrzeb i zainteresowan wolontariusza,

5. By¢ chronionym przed mozliwym ryzykiem zwiazanym z wykonywaniem
powierzonych mu zadan,

6. By¢ objety ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci,

7. Mie¢ satysfakcje¢ z wykonywanej pracy,

8. Podnosi¢ jakos¢ wykonywanych ustug i nigdy nie powinien wykonywaé prac
objetych polityka etatowa,

9. Wolontariusz nie zast¢puje platnej pracy innych,

10.0Obie  strony powinny by¢ poinformowane o swoich kompetencjach
1 odpowiedzialnosci,

11. Wolontariusz nie powinien ponosi¢ kosztow finansowych zwiazanych
z wykonywana praca,

12. Interesy wolontariusza powinny by¢ chronione i nie wolno wywiera¢ na niego presji
moralnej, sklaniajacej do wykonywania pozostajacych w konflikcie z jego
przekonaniami,

13. Przestrzega¢ zasady kodeksu etycznego zwiazanego z wykonywana praca.

14. By¢ przygotowany do pracy.

Przygotowanie do pracy odbywa sie w czterech etapach:

a.) rozmowa wstepna koordynatora z wolontariuszem — stuzy okresleniu motywacji

do pracy, przekazaniu informacji o warunkach jej podjgcia, zebranych o typie
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preferowanego zajecia, zainteresowaniach mozliwosciach czasowych oraz zebraniu
danych personalnych wolontariusza - /baza danych o wolontariuszu jest formularz —
zalacznik nr 1/,
b.) szkolenie wolontariusza podczas, ktorego zostanie poinformowany o specyfice
dziatalno$ci  o$rodka, jego misji i rodzaju udzielanej pomocy, o tym z kim
wspolpracuje, o charakterze zlecanej mu pracy oraz jego prawach i1 obowiazkach,
c.) rozmowa wprowadzajqca w sytuacje odbiorcy pracy wolontarystyczne;j,
wolontariusz zostaje poinformowany o problemach klienta w takim stopniu w jakim
jest to niezbgdne dla sprawy, by mogt jak najlepiej pomoc klientowi- informacje te
ustalane sa wczesniej z pracownikiem socjalnym,
d,) podpisanie przez wolontariusza porozumienia o wspotpracy, pozwoli na
uniknigcie  uchybien co do zakresu obowiazkéw 1 wzajemnych oczekiwan
(zatacznik nr 2) oraz otrzymanie upowaznienia do pracy wolontarystycznej
wystawionego przez Kierownika  Os$rodka Pomocy Spotecznej w Janowie
Lubelskim — w uzasadnionych przypadkach (zalacznik nr 3) a takze zapoznanie
z regulaminem pracy wolontariusza ( zatacznik nr 4) i podpisanie zobowigzania
0 jego przestrzeganiu.

e Pierwsze wejscie wolontariusza w srodowisko powinno odby¢ si¢ w towarzystwie
koordynatora wolontariatu,

e Wolontariusz zobowigzany jest do udzialu w spotkaniach indywidualnych
z koordynatorem wolontariatu oraz w spotkaniach grupy wolontariuszy w ustalonym
terminie.

KOORDYNATOR PRACY WOLONTARIUSZY

Niezbgdnym warunkiem realizacji Programu Wolontarystycznego — jest wybor
koordynatora pracy wolontariuszy. Na tym stanowisku- ponad prace biurowa — przektada
si¢ dobra organizacja pracy, poprawna komunikacja zar6wno z pojedynczym cztowiekiem
jak 1 z grupa oraz dobra orientacja w problematyce spotecznej, odpowiednie
predyspozycje do kierowania programem.

Na osobie peliacej t¢ funkcje spoczywa obowiazek ‘“opiekowania si¢”
wolontariuszami w danej organizacji. To koordynator odpowiedzialny jest za dobor
wolontariuszy  do pehlionych rél, organizowania i1 planowania im pracy, a takze
monitorowania jej, dbanie o ich rozwoj, jak rowniez do nagradzania wolontariuszy
i rozwiazywania konfliktéw- ktérych sa strona.

Koordynator dba o to, aby stworzy¢ szanse rozwoju dla poszczegolnych
wolontariuszy, pomaga i wspiera jesli maja klopoty z wykonywana praca. Aby praca
koordynatora przynosita pozadany efekt musi on lubi¢ i chcie¢ pracowaé z ludzmi, musi
mie¢ czas dla wszystkich 1 na wszystko. W pehieniu tej funkcji “wszystko si¢ moze
zdarzy¢”, w razie wystapienia konfliktu — koordynator w  sposob profesjonalny
powinien go rozwiaza¢ 1 godnie rozstaé si¢ z wolontariuszem - “podzigkowal za
wspotprace”.
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Koordynator Pracy Wolontariuszy

1. Ukonczyt specjalne szkolenie dla os6b zajmujacych si¢ wolontariatem, prowadzone
przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu.
2. Jest odpowiedzialny za wdrazanie 1 realizacj¢ Programu Wolontarystycznego
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Janowie Lubelskim.
3. Wspdlpracuje z pracownikami socjalnymi osrodka w celu ustalenia zadan dla
wolontariusza oraz z koordynatorami pracy wolontarystycznej w innych
organizacjach korzystajacych z pracy wolontariuszy.
Jest odpowiedzialny za pozyskanie wolontariuszy.
Przeprowadza rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami na wolontariuszy.
Przeprowadza rozmowy z potencjalnymi odbiorcami pracy wolontarystyczne;.
Organizuje szkolenia dla wolontariuszy.
Przygotowuje wolontariusza do pracy- podpisanie stosownych dokumentow
1 zapoznanie z aspektami prawnymi.
9. Organizuje i prowadzi grupg wsparcia wolontariuszy.
10. Organizuje spotkania indywidualne z wolontariuszami.
11. Dopasowuje oczekiwania odbiorcow do mozliwosci wolontariuszy.
12. Wprowadza wolontariuszy w §rodowisko klienta /biorcy/.
13. Jest odpowiedzialny za monitorowanie pracy w §rodowisku.
Opracowuje dokumenty zwigzane z praca w $rodowisku objetym pomoca
(zataczniki nr 6)
14. Tworzenie bazy danych o odbiorcach i wolontariuszach.

XNk

Pracownicy socjalni

Wolontariat przy Os$rodku Pomocy Spolecznej umozliwia zaangazowanie
dodatkowych o0s6b sposrdd $rodowiska lokalnego w dzialania czgsto dotychczas
niedocenione czy niedostrzegane, ktore trudno jest zleci¢ czy kupié tj. wsparcie, rozmowa,
spacer, rozwijanie zainteresowan, czytanie prasy lub ksiazek itp.

Dzigki temu OPS poszerza zakres swoich $wiadczonych uslug, otwiera si¢ na nowe
inicjatywy 1 ludzi, ktorych tylko biernie wspiera, a przede wszystkim angazuje do pracy
spolecznej. Duza role¢ w tym =zakresie odgrywaja pracownicy socjalni. Ich wiedza
1 doswiadczenie oraz bezposrednie relacje z ludzmi potrzebujacymi wsparcia sprawiaja, ze
Osrodek jest wrgcz idealna instytucja, ktéra moze wlaczy¢ wolontariat do swojej oferty
ustug. Korzystajac z pomocy pracownikow socjalnych mozemy dostosowaé wsparcie
wolontariuszy do rzeczywistych potrzeb oséb zgtaszajacych si¢ po pomoc.

Pracownicy socjalni:

1.) musza by¢ poinformowani o zasadach dotyczacych dobrowolnej pracy o0sob
niezatrudnionych na etatach tj. wolontariuszy — jest to bardzo istotne dla zebrania
informacji o potrzebach odbiorcéw pracy wolontarystyczne;,

2.) biora udzial w spotkaniu informacyjnym dotyczacym idei programu, jego
innowacyjnosci, korzysci dla klienta,

3.) otrzymuja zadanie rekrutacji odbiorcéw pracy wolontarystycznej, gdyz to oni sa
podstawowym zrédtem danych o takich osobach,

4.) zostana przygotowani do przyjecia nowych zadan tj. rekrutacji odbiorcoOw pracy
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wolontarystycznej w trakcie szkolen przeprowadzonych przez koordynatora pracy
wolontariuszy,
5.) Na podstawie diagnozy srodowiskowej dokonuja analizy potrzeb klienta, ktore moga
by¢ zaspokojone przez wolontariusza:
-wstgpna diagnoza potrzeb wypracowana przez pracownika socjalnego wspolnie
z klientem ma stuzy¢ okresleniu zadan wolontariusza,
-w trakcie wywiadu sSrodowiskowego pracownik socjalny okresla zakres
potencjalnych zadan wolontariusza w srodowisku oraz informuje klienta o roli
koordynatora,
- po ustaleniu potrzeb klienta pracownik socjalny wypehia ankiet¢ (zatacznik
nr),ktora przekazuje koordynatorowi — ankieta stanowi rodzaj zgtoszenia sprawy,
informacje zawarte w ankiecie powinny by¢ szczegdlowe, musza dotyczy¢
konkretnego odbiorcy,
- pracownik socjalny wspdlnie z koordynatorem ustalaja zakres obowiazkow
wolontariusza w srodowisku,
6.)Regularnie spotykaja si¢ z koordynatorem w celu konsultacji na temat srodowiska
objetego pomoca wolontarystyczna.

ORGANIZACJE I INSTYTUCJE ZATRUDNIAJACE WOLONTARIUSZY

Niezwykle wazne jest, aby organizacje 1 instytucje zatrudniajace wolontariuszy-
zadbaty o wlasciwe wprowadzenie wolontariusza w szczego6ty pracy, ktéra ma u nich
wykonywa¢ .Wazne jest , aby zadba¢ o klimat i kolejno$¢ przyblizania zadan. Nalezy wigc
zacza¢ od oprowadzenia wolontariusza po organizacji, przyblizajac konkretne cele
1 realizowane dziatania, ktore realizujemy, zapozna¢ z osobami, ktore beda pracowac
z wolontariuszem, zapozna¢ z charakterem jego pracy,zaplanowa¢ doszkalanie czy
douczanie nowej osoby. Szczegolnie na poczatku wolontariuszowi potrzebne jest wsparcie
1 pomoc ze strony koordynatora.

Organizacje i instytucje zatrudniajgce wolontariuszy powinny prizestrzegac nastegpujqcych
zasad:

« Wolontariusz ma prawa i nalezy zapewni¢ ich respektowanie,

. Praca wolontariusza i pracownika etatowego powinna mie¢ charakter uzupetniajacy
sig,

« Wolontariusz podnosi jako$¢ wykonywanych ustug i nigdy nie powinien
wykonywac prac objetych polityka etatowa,

« Wolontariusz nie powinien by¢ zatrudniony w miejscu uprzednio zatrudnionego
pracownika etatowego,

« Obie strony powinny by¢ poinformowane o swoich kompetencjach
1 odpowiedzialnosci,

« Wolontariusz nie powinien ponosi¢ kosztow finansowych zwiazanych
z wykonywang praca,

« Interesy wolontariusza powinny by¢ chronione i nie wolno wywiera¢ na niego
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presji, moralnej, sktaniajacej do wykonywania zadan pozostajacych w konflikcie
z jego przekonaniami.

Organizacje 1 instytucje wspolpracujace z wolontariuszami respektuja wiele
wynikajacych z dobrej woli zasad tej wspolpracy.

Naleza do nich:

* Informacje o celach organizacji i szerszym konteks$cie pracy wolontariusza
Ustalenie zakresu obowiazkdéw godzin pracy wolontariusza

Powierzenie wolontariuszom prac odpowiadajacych ich kompetencjom
Wyznaczenie koordynatora do kontaktow z wolontariuszami

Branie odpowiedzialno$ci za dziatania wolontariuszy, podejmowane w ramach
organizacji

Wsparcie udzielane wolontariuszom

* ¥ X ¥

Majac powyzsze na uwadze, mozna oczekiwaé, i1z organizacje 1 instytucje
wspolpracujace z wolontariuszami staraja  sie stworzyC¢ przyjazne Srodowisko pracy
wolontariusza poprzez organizowanie kursow, szkolen, warsztatow, umozliwiajace
podnoszenie kwalifikacji  wolontariuszy. Organizacja nie powinna traktowac pracy
wolontariusza  “ulgowo” pod wzgledem dyscypliny pracy, obowiazkowosci,
odpowiedzialnosci itp. Jest to praca inna, ale w zadnym wypadku gorsza.

Mozna wigc oczekiwaé, ze praca wolontarystyczna bedzie tam dobrze wykorzystana
rowniez z pozytkiem dla wolontariusza, jego potrzeb i aspiracji.

VI. REKRUTACJA WOLONTARIUSZY I ODBIORCOW PRACY
WOLONTARYSTYCZNEJ

Rekrutacje wolontariuszy rozpoczynamy od jasnego okreSlenia potrzeb pracy
wolontariusza. Ten element nie moze by¢ pominigty. Okreslamy prace, jaka ma wykonac
wolontariusz, podkreslajac jej znaczenie dla catosciowego rezultatu. Kiedy organizacja ma
pelne rozeznanie jej potrzeb, rodzaju osoby, ktorej szuka, jakie przewiduje szkolenie,
przygotowanie i1 nagradzanie danej osoby — moze zacza¢ myS$le¢ jak zaczal szukac
wolontariusza.

Do pozyskiwania wolontariuszy mozemy uzy¢ nastepujacych metod :

* Bierzemy udzial w spotkaniach wyselekcjonowanych grup /w szkotach/

* Poszukiwanie wolontariuszy poprzez glo$ny nabor przy wykorzystaniu mediow

lokalnych /prasy, radia, telewizji, internet itp.

* Wywieszajac plakaty, rozdajac ulotki, informacje “zaproszenia do wspotpracy”

* Rozmowa z przyjaciotmi, znajomymi

* Prezentacja dotychczasowych dziatan wolontariuszy jak rowniez opinii o ich pracy

wyrazanych przez samych odbiorcow

* Apel — wystosowany do wiernych w kosciele
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VII. PRZYGOTOWANIE WOLONTARIUSZY DO PRACY

Wprowadzenie i szkolenie:

Organizacja, instytucja przyjmujaca do pracy wolontariusza w pierwszej kolejnosci
powinna go zapozna¢ z organizacja, instytucja — przyblizajac cele i1 dzialania, ktore
realizuje. Musi  réwniez  przedstawi¢  wszystkich  bezposrednio  pracujacych
z wolontariuszem pracownikow i zapozna¢ ich z nowym czlonkiem zespotu. Nastgpnie
nalezy objasni¢ wolontariuszowi — jego charakter pracy, oraz zaplanowac¢ doszkalanie czy
douczenie nowej osoby.

Okres probny:

Bardzo istotnym elementem do ustalenia — powinien by¢ okres przygotowawczy,
a zarazem probny dla obu stron, po uptywie, ktoérego kazda z nich bez urazy moze si¢
wycofaé. Daje to szans¢ wzajemnego poznania si¢ i nie wytwarza poczucia skrgpowania,
jesli ktos chcee zrezygnowac.

Wspieranie i nadzorowanie pracy wolontariuszy:

Niezwykle istotna w pracy koordynatora jest funkcja wspierajaca. Kazdorazowo
powinien on by¢ dla wolontariusza oparciem- szczegolnie, gdy cos$ im sie nie uda. Dlatego
tez wazny jest staly kontakt — moga to by¢ spotkania indywidualne lub catej grupy. Stata
taczno$¢ 1 otwarty charakter kontaktow zapobiega sytuacji, w ktorej nagle z niewiadomego
powodu wolontariusze od nas odchodza. Inng niezwykle wazna funkcja takich spotkan
jest  wzajemne  wsparcie. Koordynator planuje, organizuje 1 monitoruje prace
wolontariuszy. Dba o to, aby stworzy¢ szans¢ rozwoju wolontariuszy, jesli tego oczekuja,
pomaga tez, jesli maja ktopoty z wykonywana praca.

VIII. NAGRADZANIE WOLONTARIUSZY

Rola koordynatora jest migdzy innymi podjgcie takich dzialan, aby wszyscy
wolontariusze czuli sie potrzebni i docenieni za to, co robia oraz kim sa. Zapewnia to
trwalo$¢ 1 kontynuacje ich dziatan, przekonuje o skutecznosci obranej drogi, warunkuje
osiaganie coraz wigkszej satysfakcji. Nagradzanie wolontariuszy powinno by¢ spdjnym
systemem o okre§lonych regutach, a nie okazjonalnym wydarzeniem.

Chcac by formy wyrazania uznania, przyniosty oczekiwane rezultaty, powinno si¢ pamigtac¢
o nastepujacych zasadach:

1. nalezy wyraza¢ uznanie czgsto,
stosowac roznorodno$¢ form uznania,
by¢ szczerym,
nalezy wyraza¢ uznanie wolontariusza, a nie dla wykonywanej przez niego pracy,
wyraz uznania powinien by¢ proporcjonalny do osiagnig¢,

6. podobne osiagnigcia powinny by¢ wyrazone indywidualnie.
Koordynator na biezaco dba o to, by wolontariusze czuli si¢ docenieni. Moga to by¢ drobne
nagrody, a na pewno czg¢sto powinno padaé stowo “dzigkuje”. Tworzenie mitej atmosfery
wokol wolontariusza i jego dziatan, zapamigtanie imienia, przeznaczenie wlasnego czasu
wolnego na rozmoweg z nim bedzie takze nagroda. Niezwykle istotna w pracy koordynatora
z wolontariuszami jest funkcja wspierajaca. Kazdorazowo, kiedy zajdzie taka potrzeba
powinien by¢ dla nich oparciem (dobrym duchem). Przynajmniej raz w roku koordynator

Nk
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musi zorganizowa¢ spotkanie nagradzajaco- podsumowujace, na ktoérym spotkaja si¢
wszyscy wolontariusze.
Innymi formami nagradzania wolontariuszy sa:
. obchodzenie Dnia Wolontariusza (5 grudnia),
. wreczanie znaczka z logo organizacji
. umieszczanie nazwiska w raporcie organizacji,
. ustne 1 pisemne podzigkowania dla wolontariuszy,
. zapraszanie na spotkania nieformalne zespotu,
. dbanie o rozw0j, zdobywanie nowych umiejgtnosci.

7. wystawianie zaswiadczen pracy w charakterze wolontariusza
Nie mozna zapomnie¢ o indywidualnych Zyczeniach 1 pragnieniach, ograniczeniach oraz
wrazliwosci wolontariusza. Nie kazdy chce by¢ chwalony przed duzym audytorium,
dostawa¢ dyplomy. Nagradzanie zwigksza motywacje i niewatpliwie wplywa bardzo
pozytywnie na atmosferg pracy i jej efekty.

AN DN B~ W -

IX. HARMONOGRAM WDRAZANIA

. Wybor i przeszkolenie koordynatora pracy wolontariuszy.

. Promocja wolontariatu w §rodowisku.

. Sporzadzenie mapy zasobow i potrzeb.

. Szkolenie koordynatoréw i wolontariuszy
/np. Szkolnych Klubow Wolontariatu/ .

. Dobor wolontariuszy do potrzeb odbiorcy.

6. Podpisanie umowy zlecenia pracy wolontarystycznej /porozumienia/,
upowaznienia do pracy w srodowisku .

7. Wprowadzenie wolontariuszy w srodowisko wymagajace pomocy.

8. Monitorowanie realizacji programu wolontarystycznego.

A WN —

N

X. ZALACZNIKI

Zat. Nr 1 — Formularz dla wolontariusza.

Zat. Nr 2 — Porozumienie o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych.
Zat. Nr 3 — Upowaznienie dla wolontariusza.

Zat. Nr 4 — Regulamin pracy wolontariusza.

Zal. Nr 5 — Prawa 1 obowiazki wolontariusza.

Zat Nr 6 — Karta pracy.

strona 11 z 11



